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獨立保證聲明 

關貿網路股份有限公司 2022 永續報告書 

簡介: 

 

台灣德國萊因技術監護顧問股份有限公司，是德國萊因 TÜ V 集團成員之一（以下簡稱我們或德國萊因台灣），受關貿

網路股份有限公司（以下簡稱關貿網路）管理方委託對其 2022 年永續報告書（以下簡稱報告）進行外部保證。本次查

證合約中規定的所有保證內容完全取決於關貿網路。我們的任務是對關貿網路 2022 年永續報告書作出一個作公正和充

分的判斷。 

本保證聲明的預期讀者是關注關貿網路在 2022 年度（從 2022 年 1 月到 2022 年 12 月）整個永續發展績效及影響其業務

活動的有關的利害關係人。德國萊因 TÜ V 集團是一家世界性的服務供應商，在超過 65 個國家提供企業社會責任和永續

發展服務，並擁有在企業永續發展查證、環境、社會責任和利害關係人溝通等領域的資深專家。此次查證過程中，我們

查證團隊完全保持公正和獨立，並不參與報告內容的準備。 

查證標準： 

 

本次外部保證是根據是AccountAbility AA1000保證標準v3以及相關標準AA1000當責性原則（2018），AA1000利害關係

人議和標準（2015），包容性、重大性、回應性和衝擊性原則，全球報告倡議（GRI）通用準則2021的應用標準。 

 

查證範圍和類型： 

 

我們的查證涵蓋下列內容： 

• 依據 GRI 通用準則 2021，社會、環境和經濟分類績效指標及相應的管理方法揭露，以及預定義的報告邊界；

關貿網路在 2022 年報告中所揭露的永續發展績效。 

• 根據查驗標準對報告中揭露的資訊進行評估。 

• 遵循 AA1000 保證標準 v3 第一類型以及中度保證的要求。 

 

侷限性：查證活動僅限於關貿網路總公司（位於台灣台北市）的現場參觀，但並沒有進行與外部利害關係人的訪談。我

們沒有發現任何可能限制查證活動的重大情況。此次查證是根據關貿網路提供的數據和資訊而展開的，並假設它們是完

整的和真實的。因財務數據與關貿網路公司年報一致，且由另一家獨立的第三方機構驗證，所以我們沒有驗證報告的財

務數據。 

查證方法： 
 

德國萊因台灣從技術層面分析了關貿網路的報告內容，並針對關貿網路永續發展績效的資訊和數據，從源頭到資訊揭露

的整個過程進行了評估。我們的判斷是基於客觀評審報告的資訊，並依據保證標準定義的原則，包容性、重大性、回應

性和衝擊性原則，以及報告提供的數據的完整性。 

查證過程中使用的分析方法、訪談安排以及數據驗證方法都是通過隨機抽樣來完成。通過這些方法，我們驗證了報告中

涉及的數據和內容的準確性和真實的關貿網路企業永續策略；我們的工作包含與超過 10 位關貿網路代表的訪談，訪談

的對象涵蓋了高階管理層和相關員工。所有數據經由原始證據（可驗證的數據庫）而得來，因此我們認為以查證報告為

目的的方法應該是適當的。 
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查證是由我們在企業社會責任、環境、社會和利害關係人溝通領域具有豐富經驗的專家所組成的綜合團隊進行的。我們

的觀點是我們在做了充份和大量的基礎工作並基於合約內容而得出的結論。 

對 AA1000 原則的遵守： 

 

包容性：關貿網路已持續尋求利害關係人的參與，識別並了解利害關係人，且能利用溝通機制來鑑別重大性議題，達成

具有責任的回應。 

重大性：關貿網路已實施重大性議題鑑別流程，議題的識別基於利害關係人的需求和關注重點、公司內部政策考量、股

東會議、調查問卷、以及對永續發展內容的理解和溝通。永續資訊揭露使利害關係人得以對關貿網路之管理績效進行判

斷。 

回應性：關貿網路已實施環安衛、品質、企業永續等政策，2022 年報告揭露了公司相關管理系統，以及利害關係人參

與，並已就永續發展相關重大性議題，對其利害關係人做出了回應。 

衝擊性：關貿網路已鑑別並以有效之量測及揭露方式公正展現其衝擊。關貿網路已建立監督、量測、評估和管理衝擊之

流程，在組織內實現更有效之決策和管理。 

查證結論： 

 

在查證過程中，沒有任何實例和資訊與下述聲明抵觸： 

• 關貿網路 2022 年永續報告書符合 AA1000 保證標準 v3 第一類型和中度保證的要求以及全球報告倡議（GRI）

通用準則 2021 的相關要求。 

• 報告的內容包括聲明與主張均源自關貿網路提供的書面證明文件和內部紀錄，充分反映了關貿網路所取得的成

績以及其面對的挑戰。 

• 在報告中我們發現的績效數據是以系統和專業方式收集、儲存和分析，是關貿網路永續管理運行的真實反映。 

• 針對任何第三方依據此份保證聲明來對關貿網路做出的評論和相關決定，德國萊因台灣將不承擔任何責任。 

 

 

 

 

                                                 Vito C. C. Lin技術經理 

台灣德國萊因技術監護顧問股份有限公司 

        Taipei, August 1, 2023 



 

V.20210606 

 Sustainability Report Assurance Finding Report 

Client 客戶: 關貿網路股份有限公司 

Standard (s) 標準: 

 GRI Universal Standards 2021 

 AA1000 Assurance Standard V3 :  

TYPE 1 ASSURANCE / MODERATE LEVEL of ASSURANCE 

 

Client Representative 受查驗機構代表: 曾元昱 Yuan-Yu Tseng 先生 

Verification Team Leader 查驗組長: 林建志 

Verifier(s)/Expert 查驗員/專家:  許敬忠 

Verification Date 查驗日期: 2023/06/29~30 

 

 

This correction(s) has (have) to be described in the nonconformity report and has (have) to be 

forwarded to the verification team leader rapidly. Documents, which prove the elimination of 

the nonconformities have to be submitted.  

矯正必須在不符合事項報告中詳細描述並儘快遞交給查驗小組組長。證明不符合事項已被

消除的文件也必須提交。 

Please note that the actions for the nonconformities have to be taken and corresponding 

documents have to be submitted until 2023.07.29                                                    

請注意，對不符合所採取的措施及相關的證明性文件須在 2023.07.29之前遞交。 

 

 

 

 

 

  

 



 

V.20210606 

章節 
修

正 

建

議 
說明 

Vito 

董事

長的

話 

 V 1.目前台灣無統計通過碳足跡認證之官方資料，建議”第一”之陳述修正為”台灣率先…”。 

 

 
服務

據點 

 V 1.中部辦公室已於 2023.06遷移至臺中營運中心運作。建議可備註說明。 

 
經

濟、

環境

與社

會價

值鏈 

V  1.應為”中華經濟研究院”。 

 

資訊

重編 

 V 1.”過去報導之溫室氣體排放強度…”建議修正為”2019~2022之報告之溫室氣體…” 

 
1.1
永續

發展

委員

會 

 V 1. 建議編撰委員會之組織規程。 

參考例: 

 
1.3 重

大主

V  1.於重大主題之鑑別，” 經濟、環境與人權衝擊評估之圖”與”重大主題矩陣”，兩者無連

結。已依據 GRI 2021之精神，完成修正。 



 

V.20210606 

題分

析與

利害

關係

人議

和 

 
3.1 精

進創

新研

發 

 V 1.人流辨識服務在客戶端之使用上是否有個資收集/道德風險? 

 
5.1
環境

保護

政策

與計

畫 

V  1.2016制定之”關貿網路環境保護永續手冊”請確認使用狀態? 

 
5.2.1
溫室

氣體

管理 

 V 1.建議下表表頭加註說明溫室氣體排放量為南港總公司。 

 
2.化糞池之溫室氣體排放量數據請確認。(2.12 噸 CH4 不等於 0.0592 tCO2e) 

3.R-22冷媒不需納入計算，請排除。 



 

V.20210606 

   

 
Danny Hsu 

2.3 落

實誠

信經

營 

 V *建議說明:重大金額裁罰的定義。 

 
2.7 落

實供

應商

管理 

V  *請修正:資料有誤植，請保持敘述跟表格數據一致。 

 
4.1 多

元平

等職

場 

V V *請修正:資料有誤植，請保持敘述跟表格數據一致。 



 

V.20210606 

 
*建議說明:身障任用人數，超過法規要求，呈現績效。 

 
 
*建議說明:團體協約涵蓋員工比例。 

 
4.5 安

全健

康工

作環

境 

 V 
*建議說明重大職災的定義。 

 

*建議說明:描述工作者可自行離開其所認為可能導致傷害或疾病的工作狀態之政策，並

解釋如何保 護工作者免予處分。 



 

V.20210606 

 

*建議說明:體檢頻率，優於法規的陳述，進一步說明目前 2022參與率已涵蓋法規要求受

檢人數。 

 
 

 


